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1.1 INTRODUCAO

O Centro Hospitalar do Médio Tejo integra as Unidades Hospitalares de Abrantes, de

Tomar e de Torres Novas.

O Médio Tejo tem vindo a ser objeto de um complexo processo de reengenharia
hospitalar desde 1996, o qual passou pela constituicio do Grupo Hospitalar em 1999,
transformado em Centro Hospitaiar segundo o modelo publico tradicional em 2001,
evoluindo em finais de 2002 para Sociedade Andnima, de capitais exclusivamente
publicos, criado pelo Decreto-Lei n.2 301/2002 de 11 de dezembro, e passando a
Entidade Publica Empresarial a 31 de dezembro de 2005, com o Decreto-Lei n.2

233/2005, de 29 de dezembro.

A populagdo da drea de influéncia do Médio Tejo ascende a 233.463 habitantes

(Censos INE, 2011), dispersa por uma area geografica de 2.783 km2.

Ferreira do Zézere

Alcanena

Vila Mova da
Barquinha

Ponte de S&r
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1.2 VISAQ, MISSAO E VALORES

Visdo

Pretendemos ser um Hospita!l de referéncia na prestacdo de cuidados de saude, com
especialidades diferenciadas, apostando no desenvolvimento de servigos eficientes e
inovadores com uma gestdo adequada aos recursos, sempre com o objetivo de atingir

a satisfagdo dos seus utentes/clientes.

Missdo

Prestar cuidados de saude diferenciados, com eficiéncia e qualidade, em articulacdo
com outros servicos de saude e sociais da comunidade, a custos comportiveis
assumindo-se como um Centro de elevada competéncia na organizacio e presta¢do
assistencial, uma referéncia no esforgo de investigacio, desenvolvimento e inovacio,

promovendo a complementaridade entre as suas trés Unidades Hospitalares.

Valores
No desenvolvimento sustentado da sua atividade, o Centro Hospitalar do Médio Tejo,

E.P.E. tem como base 0s seguintes valores essenciais:

= QUALIDADE, procurando obter os melhores resultados e niveis de servico na
prestagdo de cuidados, tendo como base a satisfacdo das necessidades da
comunidade, assumindo o principio da melhoria continua e promovendo a
cooperacdo entre os diferentes Servigos;

= ETICA e INTEGRIDADE, orientando as a¢Bes tomadas segundo os mais nobres
principios de conduta nas rela¢Bes;

® RESPEITO PELOS DIREITOS INDIVIDUAIS, assumindo o compromisso de
salvaguardar a dignidade de cada individuo nas relacbes decorrentes da sua
operacionalidade;

» COMPETENCIA e INOVAGAQ, promovendo o desenvolvimento da Instituicio e a
implementa¢do de novas solugdes que permitam assegurar a presta¢o dos

melhores cuidados de saude.

4
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Assim, pretende revitalizar a sua dindmica, centrando a atividade nas necessidades do

cidad3o e na melhoria dos cuidados prestados.

1.3 ORGANIZACAO

Apresenta-se, de seguida, o organograma do CHMT, sendo a composi¢do do Conselho

de Administrag¢do a seguinte:

Dr. Carlos Manuel Pereira Andrade Costa — Presidente do Conselho de
Administragdo

Dr. Bruno Miguel dos Santos Ferreira — Vogal Executivo

Dr. Carlos Alberto Coelho Gil — Vogal Executivo

Dr.2 Cristina Maria Castro Gongalves Marques — Diretora Clinica

Enf.2 Nelson Paulino da Silva — Enfermeiro Diretor
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1.4 ENQUADRAMENTO

O Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo que se apresenta, é elaborado no inicio de
2016 e apresenta um ponto de situacdo do controlo de riscos de gestdo de 2015, bem

como um conjunto de propostas de controlos e medidas a considerar em 2016.

A penultima revisdo do plano foi elaborada em fevereiro de 2014, e apresentou o
balango da realizagdo dos controlos e medidas propostos para 2013 e propds um

conjunto de acGes para 2014.

No inicio de 2015, o CHMT ndo elaborou a revisdo do plano, ndo tendo definido os

controlos a considerar durante o ano.

No inicio de 2016, é elaborada a revisdo 2 do Plano, apresentando o resultado da

avaliagdo das medidas previstas para 2014.

A presente revisdo do Plano, a revisdo 3, apresenta uma avalia¢do da situagdo de 2015,
tendo por referéncia os controlos previstos para 2014. No mesmo documento s3o

apresentados os controlos e medidas previstos para 2016.

O plano de prevengdo de riscos de gestdo constitui um instrumento para a gestdo do
risco como suporte do planeamento estratégico, do processo de tomada de decisdo e
do planeamento e execucio das suas actividades operacionais e instrumentais.
Inspirado na metodologia COSO e na norma de gestdo de riscos da Ferma, pretende
desenhar e implementar de uma forma simples e eficaz um modelo de gestio de riscos

de gestdo, dando especial enfoque aos riscos de corrupcdo e infragBes conexas.

Pode entender-se o conceito de risco como um evento, situagdo ou circunstincia
futura com probabilidade de ocorréncia, que, caso ocorra, poderd comprometer a

realizagdo dos objectivos do CHMT.

A gestdo de risco é o processo através do qual as organizacBes analisam,

metodicamente, os riscos inerentes as respetivas actividades, com o objectivo de
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atingirem uma vantagem sustentada em cada actividade individual e no conjunto de

todas as actividades?.

A gestdo de riscos deve ser um processo continuo e em constante desenvolvimento
aplicado a estratégia da organizagdo e 3 sua implementag3o. Deve ser parte integrante
da cultura da organizagdo com a definicdo de uma politica eficaz e de um programa de

ac¢do liderado pela gestdo de topo.

A gestdo de riscos é cada vez mais identificada como respeitando a aspectos positivos
e negativos do risco. Por exemplo, relativamente a seguranca do doente, e dado que
as consequéncias sdo quase sempre negativas, a gestdo de riscos centra-se na

prevencdo ou mitiga¢do do dano.

Cada plano / matriz de gestdo de risco tem em aten¢do os objetivos estratégicos,
operacionais, de reporte e de conformidade resultantes do processo de planeamento
do Centro Hospitalar, devendo também considerar os riscos de actividade, incluindo os
de corrupcdo e infragdes conexas, bem como as medidas de prevengdo da ocorréncia

de fendmenos dessa natureza.

1" in Ferma — Norma de Gest3o de Riscos
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1.5 DEFINICAO DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS?

Genericamente fala-se em corrupg¢do quando uma pessoa, que ocupa uma posi¢io
dominante, aceita receber uma vantagem indevida em troca da prestacio de um

Servigo.

Constitui uma situagdo de corrupgdo a atribuicdo de vantagem indevida, ou mesmo a
promessa desta, para a assungdo de determinado comportamento, licito ou ilicito, pela
acdo ou omissdo de determinada prética, a qual é realizada com uma compensagio, ou

a promessa de uma qualquer compensagdo para o préprio ou para terceiros.

A corrup¢ao pode ser ativa ou passiva dependendo se a a¢do ou omissdo for praticada

pela pessoa que corrompe ou pela pessoa que se deixa corromper.

Por exemplo, quando alguém entrega dinheiro em troca de um favor, pratica um crime
de corrupgdo ativa. Quando aiguém recebe dinheiro para cumprir ou omitir certos

atos, pratica o crime de corrup¢do passiva.

Fala-se de corrupgdo publica ativa quando uma pessoa diretamente ou através de
outra pessoa, para si ou para outra pessoa, faz uma oferta, promessa ou propde um
beneficio de qualquer natureza, a um funciondrio publico para que este cumpra ou se

abstenha de cumprir um determinado ato.

Fala-se de corrupgdo publica passiva quando um funciondrio publico pede, aceita ou
recebe, diretamente ou através de outra pessoa, para si ou para outra pessoa, oferta,
promessa ou beneficio de qualquer natureza para cumprir ou se abster de cumprir um

determinado ato.

A corrupgdo serd para ato licito se o ato ou omiss&o ndo for contririo aos deveres de
quem é corrompido, caso haja violagdo desses deveres, entdo trata-se de corrupgdo

para ato ificito.

COI’FUQCEOZ
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0 elemento determinante no crime de corrupgdo é o elo de ligagdo entre aquilo que é
prometido ou entregue e o objetivo que se pretende alcangar, a saber a ado¢do de um
determinado comportamento. Existe corrup¢do, mesmo que o ato {ou a sua auséncia),
seja ou ndo legitimo no quadro das fungdes desempenhadas pelo interessado, ndo se
tenha realizado. Da mesma forma existe corrupg¢ao qualquer que seja a natureza ou o

valor do beneficio.

O ato unilateral de oferecer, dar, solicitar ou receber uma vantagem, é suficiente para
existir corrup¢do. O acordo entre as partes constitui uma circunstincia agravante do

crime.

Existe um conjunto de infragGes que se consideram conexas a corrupgdo pelo facto de
se revelarem prejudiciais ao bom funcionamento das institui¢des, designadamente; o
tréfico de influéncias, suborno, o peculato, a participacio econdmica em negdcio, a
concussdo, o abuso de poder e a violagdo do dever de sigilo. Todos estes crimes tém
em comum o facto de permitirem a obteng¢do de uma vantagem ou compensacdo

ilicitas.

A boa gestdo do conflito de interesses, nomeadamente na sua preven¢do, torna-se
importante como garante da isengdo e rigor das decisbes tomadas no dmbito de

fun¢des publicas, ou da sua perce¢3o por terceiros.

Sumariamente, descrevem-se o0s varios conceitos associados ao fendmeno da

corrupgdo e infragBes conexas:

Abuso de poder — ato ou efeito de impor a vontade de um sobre a de outro, tendo por
base o exercicio do poder ou a violagdo dos deveres inerentes as suas funcdes, com
intengdo de obter, para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a

outra pessoa.

Branqueamento de capitais — processo de transformacdo dos proveitos de atividades

ilicitas em capitais reutilizaveis legalmente, com vista a dissimular a sua origem ilicita.

10
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Conflito de interesses — situacdo em que a entidade decisora podera relacionar-se com
assuntos em que estejam em causa interesses particulares pessoais ou de terceiros,
com eventual prejuizo na isengdo e rigor das suas decistes, bem como na sua percec¢io

por terceiros.

Concussdo — ato de exigir para si ou para outrém dinheiro ou vantagem em razdo da

fungdo exercida direta ou indiretamente.

Participacdo econdmica em negécio — abuso dos poderes conferidos pela titularidade
de um cargo ou exercicio de uma fungdo, com a finalidade fucrativa para o préprio ou
para terceiro, ao invés de atuar como zelador do interesse publico que lhe esteja

confiado.

Peculato — apropriagdo ou desvio de valores ou bens méveis de que o funciondrio tem

posse em razdo do cargo/funcdo que exerce. Apropriagdo indevida de bens publicos.

Suborno - ato de induzir a pessoa 3 pratica de certo ato, oferecendo-lhe dinheiro ou

outros beneficios ilicitos, em proveito préprio.

Trafico de influéncias — aproveitamento do exercicio de determinada fun¢do ou das
relagbes com pessoas em posicdo de autoridade, para obter favores ou beneficios para

terceiros.

Violacdo do dever de sigilo — incumprimento dos deveres de confidencialidade e sigilo
profissional por parte de quem exerce determinado cargo ou funcdo. Utilizacdo de

informacdo privilegiada no sentido de obter vantagens ilicitas

11
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O desenho de uma matriz de risco devera iniciar-se com a identificagdo dos principais

objectivos da drea avaliada. Estes objectivos deverdio ser classificados nas seguintes

tipologias:

e Estratégicos (E) — objectivos de alto nivel, alinhados com o cumprimento da

missdo da organizagdo;

* Operacionais (O) - utilizagdo eficaz e eficiente dos recursos da entidade;

® Reporte (R ) —fiabilidade da informacg3o;

* Conformidade (C ) - aderéncia com legisla¢io e reguiamentos aplicaveis.

Associado a cada objectivo, devem ser identificados os eventos mais susceptiveis de

terem associados niveis de risco para o cumprimento dos objectivos identificados.

O nivel de risco resulta da avaliagdo conjunta da probabilidade de ocorréncia do

evento e da gravidade de ocorréncia do mesmo.

Probabilidade de

- Baixa -1 Média - 2 Alta- 3
Ocorréncia
Forte possibilidade
Possibilidade de Possibilidade de P )
. . de ocorréncia e
ocorréncia mas com | ocorréncia mas com
L. . L, ) escassez de
Fatores de hipdteses de obviar o | hipéteses de obviaro |~ .
" X hipéteses de obviar o
Graduagio evento com o evento através de
) . . evento mesmo com
controlo existente decisGes e agbes . N
L decisdes e a¢bes
para o tratar adicionais L L
adicionais essenciais
Gravidade de . =
: Baixa -1 Média - 2 Altz -3
Ocorréncia
Dano na otimizacao . Prejuizo na imagem e
Perda na gestdo das "
do desempenho . reputacdo de
N operagoes, . .
organizacional, integridade
Fatores de L requerendo a o
. exigindo a L institucional, bem
Graduacio redistribuicdo de

recalendarizagdo das
atividades ou
projetos

recursos em tempo e
em custos

como na eficacia e
desempenho da sua
missd0.
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O risco é classificado como elevado, moderado ou fraco, sendo geralmente atribuida,

respetivamente, a cor vermelha, amarela e verde de acordo com a seguinte matriz:

Medidas

Graus

Probabilidade
Gravidade

Alta

Média

Baixa
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1.7 ACOMPANHAMENTO, AVALIACAO E ATUALIZACAO DO PLANO

O presente plano é um instrumento de gestdo dindmico, devendo a sua execucio ser

anualmente avaliada e o seu contetdo atualizado.

A implementacdo e definicdo de processos de gestdo de risco é da responsabilidade do
Conselho de Administragdo, devendo ser mantidos de forma adequada e eficiente ao

longo do tempo.

Ao Conselho de Administragdo compete a responsabilidade de fazer a gestdo do plano,
bem como garantir a sua aprovagdo e envio do plano e respetivos relatdrios de

acompanhamento ao Conselho de Prevengdo da Corrupgio.

Os diretores de departamento e de servico assumem a responsabilidade de executar o
plano na parte respetiva. Devem, também, identificar e avaliar potenciais riscos, bem
como indicar e implementar as medidas de controlo interno mitigadoras do risco

identificado.

A identifica¢do dos tipos de controlos e sua extensdo para mitigar os riscos deve ser
precedida de um raciocinio de andlise custo-beneficio, com o objectivo de nio
empreender mais recursos do que 0s necessarios para manter o0s riscos a um nivel

considerado aceitavel {risco inerente).

O Servigo de Auditoria Interna auxilia os servigos a desenharem a sua matriz de risco,
identificando os eventos e riscos provéveis, classificando o grau de risco de acordo
com a metodologia propostas e colaborando na definicdo de medidas e controlos

tendentes a minimizar os riscos.

O Servico de Auditoria Interna elabora anualmente o relatério de execuc¢do de Plano
de Preven¢do de Riscos de Gestdo em articulagdo com os diretores de departamento e

de servico.

E desejavel que este processo de avaliag3o de riscos de gestdo integre, a médio prazo,
o processo de identificagdo e tratamento para mitigacdo dos riscos clinicos e ndo

clinicos que neste plano ndo sdo abordados.
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1.8 MATRIZES DE RISCO

Na presente revisdo do Plano de Gestdo de Riscos, incluindo corrupcdo e infragdes

conexas, sdo avaliadas as seguintes vertentes:

*  Ambiente de Controlo

e Contratacdo Publica

* Gestdo de Stocks

¢ Recursos Humanos

® Gestdo da Produgdo / Area Assistencial
¢ Planeamento e Controlo de Gestdo

¢ Gestdo do Patrimodnio

* Servi¢o Financeiro

s Transporte de Doentes

Nas préximas revisdes do plano serdo incluidas as matrizes de risco das 4dreas que

entretanto forem objecto de andlise de risco junto do Servico de Auditoria Interna.

15
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